
Overview 
The Indiana Health Coverage Programs (IHCP) is changing the incontinence, ostomy, and urological 
supply policy for items including but not limited to diapers, underpads, ostomy bags, gloves, and other 
such supplies. The state of Indiana has contracted with the following three vendors to provide these 
supplies to IHCP members through mail order: 

• Binson’s Home Health Care Centers 

• Healthcare Products Delivery, Inc. (HPD) 

• J & B Medical Supply Company 

Effective June 1, 2008, members covered by Traditional Medicaid, Medicaid Select and Care Select, 
will be required to obtain incontinence, ostomy, and urological supplies from one of the above 
providers through mail order. 

If you are on managed care this does not affect you at this time. Please check with your managed care 
organization about obtaining these supplies. 

The IHCP will provide detailed information about this change to members who are currently receiving 
these supplies in an upcoming publication. The publication will include a list of services that are 
provided by each vendor, vendor contact information, and detailed instructions. 

Do not take any action at this time. Watch for additional information coming soon.
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To: All Members 

Subject: Policy Change for Purchasing Incontinence, Ostomy, 
Urological Supplies 
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Información General 
Los Programas de Cubierta de Salud de Indiana -“Indiana Health Coverage Programs” (IHCP) - están 
cambiando la política de suministro de artículos de incontinencia, ostomía y urológicos. Estos artículos 
incluyen pero no están limitados a pañales, “underpads”, bolsas de ostonomía, guantes, y otros 
artículos similares. El estado de Indiana ha hecho contratos con los siguientes suplidores para 
suministrar estos artículos a los miembros de IHCP a través de pedidos por correo:  

• Binson’s Home Health Care Centers 

• Healthcare Products Delivery, Inc. (HPD) 

• J & B Medical Supply Company 

A partir del 1 de junio del 2008 todos los miembros del Medicaid Tradicional, Medicaid Select y Care 
Select tendrán que obtener los artículos de incontinencia, ostomía, y urológicos a través de una orden 
por correo a uno de los tres proveedores previamente mencionados.  

Si usted está bajo un programa de “managed care” este cambio no le afectará por el momento. En este 
caso, favor de contactar a su organización de “managed care” para obtener estos artículos.  

IHCP proveerá en una próxima publicación información detallada sobre este cambio a los miembros 
que actualmente están recibiendo estos suministros. Esta publicación incluirá una lista de los servicios 
provistos por cada uno de los suplidores, cómo ponerse en contacto con estos suplidores, e 
instrucciones detalladas.  

No tome ninguna acción por el momento. Espere información adicional la cual será enviada 
próximamente. 

I N D I A N A  H E A L T H  C O V E R A G E  P R O G R A M S  
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Para: Todos los miembros 

Asunto: Cambio en la Política para Comprar Artículos de 
Incontinencia, Ostomía y Urológicos 
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